Algemene voorwaarden (versie 2026.07.10) Evenementenbureau

24-7 Events

ALGEMENE VOORWAARDEN
Evenementenbureau 24-7 Events

Artikel 1: Definities

1.1 Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die in de uitoefening van een beroep of
bedrijf een opdracht tot organisatie, codrdinatie of bemiddeling verstrekt aan
Evenementenbureau 24-7 Events.

1.2 Opdrachtnemer: Evenementenbureau 24-7 Events, die de opdracht aanvaardt,
codrdineert of hierin bemiddelt.

1.3 Bijeenkomst: Het congres, symposium, seminar, de studiedag, het (bedrijfs)feest of het
evenement ten behoeve waarvan de opdracht wordt uitgevoerd.

1.4 Deeldiensten: Alle specifieke diensten, services en/of producten van derden (zoals
transport, AV-techniek, catering, locaties of entertainment) waarin Opdrachtnemer
bemiddelt op verzoek van Opdrachtgever, dan wel deeldiensten die Opdrachtnemer in
eigen beheer uitvoert.

1.5 Realisatie van deeldienst: Het door Opdrachtnemer aantoonbaar invulling hebben
gegeven aan het verzoek om de bemiddeling of levering van de deeldienst te voltooien
(bijvoorbeeld door de definitieve boeking of reservering bij de derde partij of in de eigen
planning).

1.6 Opdracht: Het schriftelijk of digitaal geaccepteerde verzoek van de Opdrachtgever aan
de Opdrachtnemer om tegen betaling organisatorische, verhuur- of bemiddelende
werkzaamheden te verrichten.

1.7 Werkzaamheden: Alle handelingen, acties en codérdinatiewerkzaamheden die de
Opdrachtnemer verricht om de verstrekte opdracht conform de offerte uit te voeren.

1.8 Offerte: De gespecificeerde organisatie werkzaamheden, deeldiensten en de begroting
van de aan die opdracht verbonden kosten.

1.9 Aanbetaling en restantbetaling: De in de offerte of op de factuur vermelde procentuele
of vaste vergoedingen, berekend over het totale offertebedrag.

Artikel 2: Toepassing van de Algemene Voorwaarden

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst, offerte en
rechtsbetrekking die is aangegaan tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

2.2 De algemene of specifieke inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn niet van toepassing.

2.3 Deze voorwadarden zijn tevens van toepassing op alle door de Opdrachtnemer
ingeschakelde derden. Deze derden kunnen zich direct op de bepalingen in deze
voorwaarden beroepen tegenover de Opdrachtgever.
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Artikel 3: Offertes, Geldigheid en Optierecht

3.1 Vrijblijvendheid: Alle offertes van de Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

3.2 Geldigheidsduur: Offertes hebben een standaard geldigheidsduur van veertien (14)
dagen na dagtekening, tenzij anders vermeld. Na deze termijn vervalt de optie op de
geoffreerde items en resources automatisch.

3.3 Regeling omtrent opties, verlengingen en offertekosten:

Prioriteitsrecht: Gedurende de reguliere offertetermijn van veertien (14) dagen geldt
de aanvrager als eerste (1e) optant. Diensten, locaties en materialen worden
gedurende deze periode onder voorbehoud voor deze partij gereserveerd.
Eventuele latere aanvragers voor dezelfde datum en/of resources sluiten aan als
tweede (2e) optant.

Verlengingstermijn: De Opdrachtgever kan de geldigheidstermijn en daarmee de
positie als eerste (le) optant eenmalig kosteloos verlengen met een
aaneengesloten periode van twee (2) weken, 6f tweemaal (2x) met een periode
van één (1) week. Na het ongebruikt verstrijken van deze gratis verlenging termijn
vervalt de optie automatisch.

Behoud van optie tegen betaling: Indien de Opdrachtgever de positie als eerste
(le) optant na de maximale gratis termijn wenst te behouden, is hiervoor een
wekelijkse beschikbaarheidsvergoeding verschuldigd van € 75,- exclusief btw.
Indien de Opdrachtgever deze vergoeding niet accepteert, vervalt de aanvraag
integraal.

Vervallen en hernieuwde aanvragen: Bij een vervallen aanvraag dient een volledig
nieuwe offerte te worden opgevraagd, waarbij de uitvoering en beschikbaarheid
opnieuw worden beoordeeld op basis van de actuele planning. Dit geldt met
nationaal en internationaal risico rondom piekmomenten zoals Halloween en de
winterse feestdagen. Indien een Opdrachtgever een eerdere aanvraag bewust laat
verlopen om vervolgens voor exact dezelfde bijeenkomst een herziene offerte op te
vragen, worden er direct administratieve offertekosten ter hoogte van € 75,-
exclusief btw in rekening gebracht.
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Artikel 4: Opdracht, Betaling en Facturatie

4.1 Totstandkoming en coulanceperiode:

De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de offerte door Opdrachtgever
digitaal of schriftelijk wordt geaccepteerd. Vanaf het moment van acceptatie treedt een
coulanceperiode van vierentwintig (24) uur in werking, binnen welke termijn de
Opdrachtgever het recht heeft de opdracht schriftelijk of per e-mail kosteloos te
herroepen.

4.2 Betalingsproces en harde stopregeling:
Na het ongebruikt verstrijken van de 24-uurs coulanceperiode is de boeking definitief en
start het facturatieproces:

Aanbetalingsfactuur: Direct na de digitale ondertekening of acceptatie van de
offerte ontvangt de Opdrachtgever per e-mail een bevestiging. In deze bevestiging
worden de relevante factuurgegevens bij de Opdrachtgever opgevraagd. De
Opdrachtgever krijgt maximaal zeven (7) dagen na verzending van deze
bevestiging de tijd om de correcte en volledige factuurgegevens aan te leveren.
Indien Evenementenbureau 24-7 Events de complete gegevens niet binnen deze
termijn heeft ontvangen, wordt de aanbetalingsfactuur verzonden naar het laatst
bekende e-mailadres of de laatst bekende contactpersoon. Het naderhand alsnog
aanleveren of wijzigen van de factuurgegevens is weliswaar mogelijk, maar de
originele factuurdatum en de daaraan gekoppelde uiterlijke betaaldatum blijven
onverkort van kracht.

Restant factuur. De restant factuur wordt verzonden, waarbij een standaard
betalingstermijn van veertien (14) dagen wordt gecorrigeerd, zodanig dat de
uiterste vervaldatum van deze factuur ten minste één (1) week vooér de feitelijke
aanvang van de bijeenkomst ligt.

4.3 Tariefstructuur en de Kortingsregeling (Vooraf versus Achteraf):
De overeengekomen tariefstructuur kent twee exclusieve operationele varianten, waarbij
de op de factuur vermelde uiterlijke betaaldatum te allen tijde leidend en fataal is:

Variant A: Vooruitbetaling met Betaalsnelheidskorting (Standaard) Indien de
Opdrachtgever ermee akkoord gaat de totale opdrachtsom volledig vooraf te
voldoen, wordt er een betaalsnelheid korting van 30% op het standaardtarief
toegepast. Voor deze variant geldt dat de totale opdrachtsom uiterlijk één (1) week
voor de feitelijke aanvang van de bijeenkomst voor 100% moet zijn bijgeschreven op
de bankrekening van Opdrachtnemer. Wordt aan deze voorwaarde niet voldaan,
dan treedt de harde productie blokkade in werking: de organisatie en codrdinatie
op locatie worden gestopt en er vindt geen levering van deeldiensten of gehuurde
items plaats. De Opdrachtgever blijft in dit geval onverminderd gehouden tot
betaling van 100% van de opdrachtsom. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk
voor enige (gevolg)schade die de Opdrachtgever of derden hierdoor lijden.

Variant B: Volledige uitvoering vooraf met betaling achteraf Indien de
Opdrachtgever verzoekt om achteraf betaling, vervalt de hiervoor genoemde
betaalsnelheid korting van 30% en is het volledige standaardtarief van kracht.
Betaling van de volledige opdrachtsom dient in dat geval uiterlijk binnen veertien
(14) dagen na de datum van de bijeenkomst respectievelijk de opdrachtverlening
te zijn bijgeschreven, zonder enige mogelijkheid tot uitstel of opschorting. Omdat de
prestatie in deze variant reeds is geleverd, is de harde productie blokkade hierop
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niet van toepassing.
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e Regeling bij verruimde achterafbetaling:
Indien de Opdrachtgever de betalingstermijn wenst te verruimen tot een periode
tussen de vijftien (15) en maximaal dertig (30) dagen na de datum van de
bijeenkomst respectievelijk de opdrachtverlening, wordt het standaard tarief
(zonder korting) automatisch verhoogd met een financieringsopslag van 20%. Een
betalingstermijn langer dan dertig (30) dagen na de bijeenkomst, respectievelijk de
opdrachtverlening is onder geen beding toegestaan.

4.4 Kortingsregeling restricties: Eventuele kortingen vervallen van rechtswege indien de
volledige betaling niet tijdig conform de geselecteerde variant is ontvangen.

4.5 Wanbetaling, rente en incassokosten: De Opdrachtgever is door het enkele verloop van
de betalingstermijn van rechtswege in verzuim, zonder dat daartoe een voorafgaande
ingebrekestelling of sommmatie is vereist. Vanaf de dag volgend op de vervaldatum is de
Opdrachtgever over het openstaande bedrag een contractuele rente verschuldigd van 1%
per maand (waarbij een gedeelte van een maand als hele maand wordt gerekend).
Daarnaast is de Opdrachtgever een direct opeisbare contractuele boete verschuldigd van
15% over de hoofdsom, met een absoluut minimum van € 200,- exclusief btw per
onbetaalde factuur. Alle daadwerkelijk gemaakte (buiten)gerechtelijke kosten ter incasso
(inclusief de volledige kosten voor rechtsbijstand, de werkelijke tarieven van juristen,
incassobureaus en advocaten) komen volledig voor rekening van de Opdrachtgever.

4.6 Uitsluiting opschorting en verrekening: Het indienen van een klacht of reclame geeft de
Opdrachtgever nimmer het recht zijn betalingsverplichtingen op te schorten. Elk beroep
van de Opdrachtgever op verrekening met een al dan niet betwiste tegenvordering op
Evenementenbureau 24-7 Events is uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 5: Wijzigingen en Minderwerk

5.1 Schriftelijkheid: Wijzigingen in of aanvullingen op de opdracht dienen tijdig en schriftelijk
(per e-mail) door de Opdrachtgever te worden doorgegeven. Indien wijzigingen
mondeling worden doorgegeven, is het risico van de (onjuiste) uitvoering volledig voor de
Opdrachtgever. Een mondelinge wijziging is pas bindend zodra deze door de
Opdrachtnemer schriftelijk is bevestigd.

5.2 Kosten en Uitvoering: Indien een door de Opdrachtgever gewenste wijziging hogere
kosten met zich meebrengt, worden alle extra (voorbereidings)uren en externe kosten aan
de Opdrachtgever in rekening gebracht conform de gebruikelijke tarieven.
Opdrachtnemer is niet verplicht een wijziging door te voeren indien dit organisatorisch niet
haalbaar blijkt of indien ingeschakelde toeleveranciers niet akkoord gaan.

5.3 Minderwerk: Indien de Opdrachtgever de omvang van de opdracht vermindert (zoals
het verlagen van het aantal deelnemers of het schrappen van onderdelen), wordt dit
beschouwd als een gedeeltelijke annulering. Hiervoor gelden de annuleringsvoorwaarden
conform Artikel 6. Een vermindering van de opdrachtsom met minder dan 10% is tot uiterlijk
14 dagen voor aanvang kosteloos, mits er geen externe leveranciers kosten aan
verbonden zijn.
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5.4 Eenzijdige wijziging algemene voorwaarden: Opdrachtnemer is gerechtigd om deze
algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever
hierover tijdig op de hoogte stellen. De gewijzigde voorwaarden gelden ook voor reeds
bestaande overeenkomsten vanaf 30 dagen na de bekendmaking.

Artikel 6: Onherroepelijkheid en Volledige Schadeloosstelling bij Annulering

6.1 Definitieve status en uitsluiting staffels: In het kader van deze B2B-dienstverlening is de
opdracht direct na het ongebruikt verstrijken van de 24-uurs coulanceperiode
onherroepelijk en definitief. Aangezien Opdrachtnemer direct na de totstandkoming start
met omvangrijke voorbereidende werkzaamheden, digitale ontwikkelingen (zoals
congreswebsites en registratiesystemen) en capaciteitsreserveringen, wordt er geen
gebruik gemaakt van een pro-rata of flexibele annulerings staffel.

6.2 Volledige schadeloosstelling eigen opdrachtsom: Indien de Opdrachtgever de
bijeenkomst respectievelijk de opdracht tussentijds annuleert (ongeacht de reden en
ongeacht het aantal dagen of maanden dat nog resteert tot aan de geplande datum), is
de Opdrachtgever verplicht om 100% van de eigen organisatie-, codérdinatie- en
verhuursom van Opdrachtnemer uit de geaccepteerde offerte te voldoen. Deze betaling
geldt als een vaste, vooraf overeengekomen schadeloosstelling voor de vrijgehouden
planning en materialen, de gereserveerde capaciteit, de misgelopen omzetkansen, de
reeds gemaakte eigen kosten en de ingezette expertise. Deze vergoeding heeft
uitdrukkelijk géén betrekking op rechtstreeks door de Opdrachtgever met derden gesloten
overeenkomsten voor locatiehuur en catering gelden.

6.3 Weigering urenverantwoording: Opdrachtnemer is bij een tussentijdse annulering
onder geen beding gehouden tot het overleggen, specificeren of bewijzen van een
urenverantwoording, urenregistratie of tijd-log van de tot dan toe verrichte
(voorbereidende) werkzaamheden. De Opdrachtgever doet bij acceptatie van de offerte
uitdrukkelijk en onherroepelijk afstand van het recht om een dergelijk urenoverzicht te
eisen.

6.4 Doorberekening externe leveranciers claims: Naast de vaste schadeloosstelling voor de
eigen opdrachtsom conform Artikel 6.2, is de Opdrachtgever verplicht om alle eventuele
aanvullende kosten, claims en boeteclausules die door extern via Opdrachtnemer
ingeschakelde toeleveranciers, artiesten, entertainment of techniek partijen wegens de
annulering bij Opdrachtnemer worden neergelegd, binnen veertien (14) dagen na
factuurdatum volledig aan Opdrachtnemer te vergoeden. Annuleringen dienen te allen
tijde schriftelijk (per e-mail) te geschieden.
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Artikel 7: Zorgplicht, Geheimhouding en Privacy

7. Zorgplicht: De Opdrachtnemer zal iedere opdracht met de gebruikelijke zorgvuldigheid
en vakbekwaamheid uitvoeren.

7.2 Geheimhouding: De Opdrachtnemer draagt zorg voor de geheimhouding van alle door
de Opdrachtgever verstrekte gegevens. De Opdrachtgever verplicht zich eveneens tot
deze geheimhoudingsplicht.

7.3 Privacy: Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming
met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voor meer informatie
verwijst Opdrachtnemer naar de privacyverklaring.

Artikel 8: Aansprakelijkheid en Derden

8.1 Aansprakelijkheid voor derden: De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor
tekortkomingen of schade veroorzaakt door door de Opdrachtgever of Opdrachtnemer
ingeschakelde derden, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde
van de Opdrachtnemer.

8.2 Uitsluiting van indirecte schade: Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor enige
vorm van indirecte schade, daaronder begrepen maar niet beperkt tot gevolgschade,
verlies van omzet of winst, of reputatieschade.

8.3 Inkomensderving: Indien door toedoen van de Opdrachtgever schade ontstaat
waardoor een object of dienst tijdelijk niet inzetbaar is, is de Opdrachtgever verplicht naast
de herstelkosten ook de geleden inkomensderving te vergoeden.

8.4 Financieel plafond: De totale aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor directe
schade wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst of
uit enige andere hoofde, is te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag van de voor die
specifieke opdracht bedongen netto opdrachtsom (exclusief btw).

8.5 Gedeeltelijk gebrek en uitsluiting algehele afkeuring: Een eventueel aantoonbaar
gebrek, vertraging of tekortkoming in de uitvoering van een specifieke deeldienst van een
derde (zoals transport, entertainment of catering) geeft de Opdrachtgever nimmer het
recht om de algehele overeenkomst te ontbinden, de totale bijeenkomst of organisatie af
te keuren, of de betaling van de totale opdrachtsom te herroepen dan wel op te schorten.
Een eventuele reclamatie kan uitsluitend betrekking hebben op de pro-rata waarde van
het specifieke, gebrekkige onderdeel. De betalingsverplichting voor het overige, correct
uitgevoerde deel van de organisatie en de gehuurde items blijft te allen tijde
onvoorwaardelijk van kracht.
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Artikel 9: Overmacht (Force Majeure)

9.1 In geval van overmacht heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de opdracht
op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder dat de
Opdrachtgever recht heeft op schadevergoeding.

9.2 Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de uitvoering van de
overeenkomst verhinderen en die niet aan de Opdrachtnemer zijn toe te rekenen, zoals
stakingen, extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen, transport
belemmeringen en ziekte of acute uitval van essentieel personeel of artiesten.

9.3 In geval van pandemieén of overheidsmaatregelen zal Opdrachtnemer in overleg met
Opdrachtgever de mogelijkheid bieden de opdracht kosteloos te verplaatsen naar een
latere datum, mits organisatorisch en logistiek uitvoerbaar.

Artikel 10: Verplichtingen Opdrachtgever en Veiligheid

10.1 Vergunningen en Locatie: De Opdrachtgever is te allen tijde verantwoordelijk voor het
tijdig verkrijgen van de benodigde vergunningen, ontheffingen en goedkeuringen voor de
bijeenkomst, tenzij expliciet en schriftelijk is overeengekomen dat Opdrachtnemer dit
verzorgt. De kosten hiervan zijn altijd voor de Opdrachtgever. De Opdrachtgever
garandeert dat de locatie veilig is en voldoet aan alle wettelijke (Arbo- en
brandveiligheids) eisen.

10.2 Verzekeringsplicht (Eenmalige evenementenverzekering): De Opdrachtgever is
verplicht om voor eigen rekening een sluitende (eenmalige) evenementenverzekering af
te sluiten die alle risico’'s rondom de bijeenkomst dekt, waaronder tenminste de risico's van
bedrijfsaansprakelijkheid (inclusief letsel- en materiéle schade van bezoekers en crew),
materiéle beschadiging en annulering. De Opdrachtgever is verplicht om de
Opdrachtnemer (Evenementenbureau 24-7 Events) expliciet als meeverzekerde op deze
polis te laten aantekenen. De Opdrachtgever vrijwaart de Opdrachtnemer volledig voor
alle aanspraken van derden en alle geleden schade indien de Opdrachtgever deze
verzekeringsplicht niet, niet tijdig of onvoldoende is nagekomen. Op eerste verzoek van de
Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever voér de aanvang van de opbouw of de
bijeenkomst een kopie van het polisblad en het bewijs van premiebetaling te overlegen.

10.3 Informatievoorziening: De Opdrachtgever is gehouden alle noodzakelijke informatie
tijdig, juist en volledig aan de Opdrachtnemer te verstrekken. Eventuele schade, vertraging
of extra kosten die voortvloeien uit het niet, niet tijdig, onjuist of onvolledig verstrekken van
deze informatie, komen volledig voor risico en rekening van de Opdrachtgever.

10.4 Samenloop met Verhuurvoorwaarden : Indien de opdracht haast organisatorische
werkzaamheden mede de directe huur of inzet van materialen, decors of voertuigen
omvat (Workflow 3), zijn op dat specifieke verhuurde tevens de Verhuurvoorwaarden van
Evenementenbureau 24-7 Events onverkort van toepassing voor wat betreft het
operationele risico, de schadeafhandeling en de logistieke restricties. Indien beide sets
voorwaarden gelijktijdig worden meegezonden, is de absolute schadeloosstelling bij
annulering conform Artikel 6 van dit document leidend voor de totale opdrachtsom, met
dien verstande dat reeds vastgelegde, niet-restitueerbare kosten conform Artikel 6.4 altijd
voor 100% verschuldigd blijven.
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10.5 Instructies en Beveiliging: De Opdrachtgever en diens gasten zijn verplicht om alle
veiligheidsinstructies van de Opdrachtnemer, de locatiehouder and eventuele beveiliging
direct op te volgen. Indien de veiligheid op de locatie naar het oordeel van de
Opdrachtnemer onvoldoende is of in het geding komt, is de Opdrachtnemer gerechtigd de
bijeenkomst per direct (tijdelijk) stil te leggen of te staken, zonder dat de Opdrachtgever
recht heeft op enige restitutie of schadevergoeding.

Artikel 11: Klachtenprocedure

1.1 Klachten over de door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden of de uitvoering van
de bijeenkomst dienen schriftelijk of per e-mail te worden ingediend binnen zeven (7)
dagen na het ontstaan van de klacht (dan wel binnen 7 dagen na de datum van de
bijeenkomst).

11.2 Na het verstrijken van deze termijn van zeven (7) dagen vervalt elk recht van de
Opdrachtgever om te reclameren, Evenementenbureau 24-7 Events aansprakelijk te
stellen of claims in te dienen. Opdrachtnemer reageert binnen veertien (14) dagen na
ontvangst van de schriftelijke klacht.

Artikel 12: Geschillen en Slotbepalingen

12.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

12.2 Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter binnen het
arrondissement van de vestigingsplaats van Opdrachtnemer (Rechtbank
Midden-Nederland, locatie Utrecht).

Bedrijfsgegevens

e Evenementenbureau 24-7 Events (een handelsnaam van Mijn Organisator VoF)
e Adres: Mercury 247, 3769 KD Soesterberg

e Telefoon: 085-00 28 111

e KvK: 68399103 | BTW: NL857423496B0]1

e Bank: NLO4 KNAB 0259 0689 85

e E-mail: events@247events.nl | Website: https:[ [247events.nl

e Privacyverklaring: https://247events.nl/privacyverklarin
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